PULSE

A PULSE - egy teljesitménymenedzsment
szolgaltatas életciklusa
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Hattér

Az elbadas témaja a Magyar Telekom Vezetéknélklli Halozati Technologia tertlete
umbrella teljesitménymenedzsment (performancia-menedzsment)
szolgaltatasanak meguijitasa

= a szolgaltatas stratégiatol

a tervezésen, €s

bevezetésen at, egészen
az Uzemeltetés és

az allando szolgaltatasjavitas
korai tapasztalataival bezarolag.
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Alapfogalmak

= Az tgyftél: A mobilhaldzat fejlesztéséért és (izemeltetéséért felelds
terUletek

= Az igéeny:

= Kritikus sikertényezok (CSF): A mobilhalozat mindségi elvarasai
(max.), a hibak kijavitasanak koltségel (min.)

= Koltseghatekony és gyors incidens-, problema-,
rendelkezésreallas- és kapacitasmenedzsment

= Funkcionalitas:

= Mérésadatgyujtes, aggregacio, KPl szamitas a mobilhaldzat
aktualis és multbeli allapotanak ismeretéhez (proaktivitas)

= Teljesitmény-optimalizalas és kapacitastervezes tamogatasa
= (Umbrella) teljesitménymenedzsment: iparagi legjobb gyakorlat

e P eeernannnnnnnnnnannnnanannnnnnnnnnnnnnnaaanaann s
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A kivaltas strategiaja

= Az eldz6 (kb. 15 éves) szolgaltatas (Metrica PMS/NPR) technoldgiailag elavult’
= Uzleti igények (kritika, RFC, kivansaglista)
= Szolgaltatasportfolid: szamos rendszer kapcsolodik forras ill. felhasznaldi mindségben
= Nehézségek: méret, komplexitas, beagyazottsag
= Alkalmazasmenedzsment kontrollalta Business Case:
= Do nothing
= COTS? termék
= Sajat fejlesztés (alatamasztasként: FS3 és PoC?)
= A dontés:
= Sajat fejlesztés: a ,Do nothing” opcidval dsszemérhetd CAPEX (megtakaritas a tamogatasokon)
= A képzett fejlesztd/lizemeltetd csapat motivacidjanak biztositasa

= Tanulsag: Az eredeti megfontolasok helyesnek bizonyultak
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A PULSE rendszerarchitektura
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PULSE: Performance UnLimited System Engine

= Parser/loader™: (klonozhatd) LINUX-szerverek
= Adatbazis:
= Oracle RDBMS
= KPl-layer
= Vastag kliens: imPULSE
= Jelentéskészités:

= Microsoft Reporting Services (web-alapu)

= Barmilyen szabvanyos eszkdz (pl. MS Excel)
= PULSE portal:

= Web-alapu konfiguracids eszkdzrendszer

= PULSE wiki: Wikipedia motorra épitett
tudasmenedzsment

= Hardware: Nagy rendelkezésreallasu, virtualizalt x64 = RS -
szerverek (alacsony CAPEX & OPEX) L S es——

= Nincs felhasznaldszamtol fliggd licenszkdltség
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Szolgaltatastervezes

1. Az Uj és/vagy megvaltozott szolgaltatasok megtervezése

= Szolgaltatasmenedzsment + Uzemeltetés: kdvetelmények és szolgaltatasi szintek
meghatarozasa (szolgaltatas hasznossag és garancia)

= Feldolgozasi teljesitmeény, biztonsag
= Rendelkezésreallas-menedzsment: a virtualis architektura szolgaltatja a kell szintet

= Kapacitasmenedzsment:
= Egyidejl és idébeli*
= |gény esetén processzor, memoria, tartertilet adhato a szervereknek

= Haafeldolgozando6 adatok mennyisége megnd, 5 percen belil beallithato egy
Ujabb feldolgozoegység (loader)

Helyreallithatosag, folytonossag: kiadasi csomag + alap szerver image: 1 6ra
Tanulsag: régi, nagy és komplex rendszer felmérése nehéz (féleg kevés ido alatt)

= Vészforgatokdnyv**
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Szolgaltatastervezes

= Szolgaltatascsomag (alap- és tamogat6 szolgaltatasok):
= Korabbi funkcionalitas és teljesitmény =< Uj
= Teljesitményndvekedés
= Uj funkciok: KPHayer, portal, webes jelentések

2. Aszolgaltatasportfolio (Ujra)tervezése
= Valtozasok, Uj szolgaltatasok (korabbi kényszermegoldasok helyett valodiak)

3. Atechnoldgiai architektura é€s a kapcsolddd menedzsmentrendszerek tervezése
= mas platform, mas adatbazis, virtualizalt kdrnyezet, idokeret

4. A szikséges folyamatok megtervezése

= Integralt folyamatkezeld rendszer (FLOWer) AETR IR TR IR

5. Mérési modszerek és mérdszamok tervezése
= Mit mérjiink, milyen gyakran, hogyan, tlréshatarok?

A bevezetés és lizemeltetés megtervezese
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Szolgaltatasbevezetés

Bevezetési terv: a ,Big Bang” megkozelités elvetve a megengedhetetlen mértékd
szolgaltataskiesés miatt

Kiadasi csomag: szakaszolt kiadas - a régi szolgaltatas kivezetése folyamatos
Fazisonkeénti tesztelés

Ki a hibas? Az Uj szolgaltatas altal helyesen megvalositott forgalmas 6ra (Busy Hour)
szamitas eredménye helyenként eltért a régiben (tévesen) szamolttol

Uzemelteték, Ugyfélszolgalat felkészitése

Felhasznalok oktatasa:
A képessegeket is telepiteni kell”

Early life support
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Szolgaltatasbevezetés - a ,defrag” problema

Teszt:

Az adatok keletkezési sorrendje eltér a tipikus
lekérdezési sorrendtdl, ezért a teljesitmeny
(elegendoen nagy mennyisequ adat jelenlete
esetén)nem felel meg a kivant szolgaltatasi
szinteknek

A megoldas: a napi karbantartasi idészakban
futd ,defrag” funkcio.

Vissza a Szolgaltatastervezéshez majd Ujbali
tesztelés

Eredmény:

egy cella napi adatainak betdltéséhez
szuksége adatblokk-olvasasok szama
a korabbi 100 helyett 10-12

Allandé szolgaltatasjavitas rogton az életciklus
elején
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Szolgaltatasbevezetés - a ,defrag” probléema

ELOTTE UTANA

PULSE adatbazis Query PULSE adatbazis

RAW adatok (15 perc)

Adatblokkok:
Egy bizonyos

L 'menBenR- I
e 2 Baunnnc I
lekérdezése
. S R E W e
CELLID,

RAW adatok (15 perc)
Adatblokkok:

09:00 ””’ooo I
09:15 ””‘-.- I
09:30 ””’-o- I

09:45 STARTTIME, 4
SO BN B B A [f*j‘FFIC' ' H R
From
R_CELL_TCH
Where

EZEIjLID='B' > | B B T N I
" BB B I

10:00 ““‘-o- I
10:15 ””‘-.- I

Celldk negyeddras adatai:
B Acela [ Bcella - .Ccella [ D'cella [ .E” cella
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Uzemeltetés

= Avirtualizalt kdrnyezet elOnyel €s nehézsegel
(pl. teljesitménygondok okanak azonositasa)

= Monitorozas, optimalizalas: PDCA, PDCA, PDCA...
= Ugyfélszolgalat

-

= Rendszerfelligyelet
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PULSE wiki

B Widyesz  vide  mesibadr  Sgysflgtin  ibmenlibsfasm  aeetetds

s I e e et LTwaes]  w Tudasmenedzsment, tudasbazis
Excel query
g Lekérdezés Microsoft Excel-bél |sserkasstis] " Segﬁ:s magadon/énsegélyeZéS

Aldbb tthatd egy metapéida egysreni Excel lekémdazdara A holyes mikodisher agy eiizeles

s ete xiodoan 4V imo N Beeron  Tont e i iote ol 5 et koncepcio (se If-hel o)

feiinaiak malld fel kall warn agy Microselt ADD hrathazdst is, pl Wherasafl ActreX Data Objects

= Ugyfélszolgalat terhelésének
csokkentése: oldd meg magad az
incidenst, ha lehet!

= Szolgaltatasi ido(szak)

akcziwisack

ght)
8 emete®t oTew Caniroeis
L 7| 7/ V4 7
" S = Reagalokepesseg
orosaft dcheet Dats Oibgects 28 Lbrary
Locanore  C:'Frogram Shes \Common Fies Fesem adomsads 154

imnguage: Stendsed

= KOnnyen szerkeszthetd

= Plusz: Wikipedia szolgaltatasok
(lapfigyelés, stb.)

-dd') &

v, B VLRSLAS, T

1F

g perddd” | &nd
13 and 1D & Soh
e

c_SQL (MySe

iecann.Cloce

OrecleConn = &

ih
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Teljesitménymutatok javulasa

et /korébxitzrioigé/rarés/ i
Teljes napi karbantartas 8-9 ora > 2 0Ora
Osszesitések 5 6ra > 1 6ra
|ddzitett jelentések 1,5-2 6ra > <1 dra
Mentés és archivalas 2 Ora > 0,5 dra
Loaderek sszesitettnapl |~ 300000 mpynap | > ~ 60 000 mp/nap
futasi ideje
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Uzemeltetés

Tanulsag:
az utolso csontvazak ilyenkor dolnek Ki...

A kép John Potter (http.//www.pbase.com/fremiet) szivessege
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Alland¢ szolgaltatasjavitas

Folyamatos funkciobdvilési igények mar a tervezési fazistol kezdve!

A teljesitménymenedzsment-szolgaltatas performancia-monitorozasa...

[ lépéses folyamat, hivatkozasi konfiguracio (baseline):
korabbi szolgaltatas KPI-jei
ehhez hasonlitjuk az uj rendszer KPl-jeit
(Mobilhaldzati) KPI-definicios jogosultsag:
Kl definialhat, mddosithat KPI-t?
A status quo megvaltozott

Megoldas: komplexebb jogosultsagi
rendszert kellett kidolgozni “@

Defrag-probléma: Id. korabban
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Loaderek idoben kiegyenlitett mukoddtetése

A feldolgozo egységek iddzitését hangolva a virtualis szerverfarm teljesitménye
kiegyenlitettebb lesz (tkomponens szintd kapacitdsmenedzsment)

| obi | Measurement Iniks
-z 149 2e06

Bl in MHz (Swerage) Pz 284 5175
arsers CPLL > (Average) Percent 5,94 5,12

1 P Lsage in MHz (Sverages) Pz 118 2579
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A PULSE ,0koszisztéma” - szorosan integralt
teljesitmenymenedzsment eszkdzok egyuttese

Performance management

Szabvanyos adatbazis interfész PULSE’
Flexibilis KPI layer
SNMP adatgyujtés PNM~
Alarmok megjelenitése, korrelacioja NICE " /Orion

Statisztikai alarmok, forecasting, profiling

GSA’ il}l—(

Jelentés-készités

MS Reporting Services, imPULSE", stb.

Web-alapu jelentések

MS Reporting Services U Visual studio

Vastag kliens imPULSE’
Beépitett workflow tdmogatas FLOWer", iFLOWer" ]
Service Level Management SLM*

(monitorozo eszkoz)
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Jovokep és zaras
= Normal Gzletmenet mellett fejlesztve
= JOvdbiztos, bdvithetd, skalazhatd

= Egységes teljesitménymenedzsment: mobil + vezetékes + IT

= Tanulsag:
= Képességfejlesztés = hasznalhatd eréforrasok
= Valsag = kevesebb forras '
= Megcsinaltuk
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PULSE

Kdszdndm a figyelmet!
Kérdések

o




Bonusz anyagok
1



Az adatbazis

PULSE adatbazis PULSE portal
KPI layer
L
Aggregalt adatok
Havi adatok Havi adatok =
Heti adatok Heti adatok - Definiator:
T T - tabla
[ W} - BH
Napi adatok Napi adatok - E— : E;sizesmo
Osszesitd, BH és
maintenance folyamatok
RAW adatok ’
RAW adatok RAW adatok
(5/ 15 perc) (5/ 15 perc) P
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A KPl-layer

A KPI-k (Key Performance Indicator) jelentésége vitathatatlan.
Az Uj megoldas elonyei:

= Egyseges értelmezés s hasznalat

= Felel6ssegl kdrok

k n | k /7 ,‘ Modify KPI definition |. ]
(szakterdletenkent) B
, , KPI name(): Order number(*): Measurement uni: Legend(*}):
u EZ't tam Og ato il |Dropped cal Rate for cs12 96 - Drop & Release - Droppei™ o - COR C512 [%]
I KPI shartname(™): Category(™): Description: Cel-cell:
d eﬂ N I'C i O'S fel U |et ‘: CDR for €512 Drop & Release v FALSE v
Object Type(™): Multicell single amaunt: Status(*):
' 4 WMl 3acel P Sum Pt PUBLIC st
(KPI Definiator) aa
i Chart Type(™):
Ml LmE o
Report column:
| [MEEE

| §8 KPI definition tables

Wl Raw tables data i Other data

| 15Min.Formula: SMin.Formuia:
W |ocentiziDROPCIZ,RELCIZ)

| D.BH. Formulz: DY.TOT. Formula:
| peentfai( T_DROPC12,T_RELC12)
Wl v/e.BH. Formula: WILTOT. Formula:

| pcentfai( T_DROPC12,T_RELC1Z)

Wl 11BH. Formule: MN.TOT. Formula:
l | peentfai( T_DROPC12,T_RELC12)

Original counter:

Save

Start. & FPIDefiniator B Modify KPI definition
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A KPl-layer

PULSE adatbazis PULSE portal
KPI layer
R GBIl Logikai modul:
T - Mely KPI-ket?
- Mely objektumokra?

- Milyen id6szakra?

NSl STl - Milyen modon (pl.: single, multi, many)?
Napi adatok BN Definiator:
A , , -
- A képleteket tartalmazé meta-adatok &
- A megjelenitéssel kapcsolatos informaciok .
- Jogosultsag
- Lathatdsag
RAW adatok
RAW adatok

(5/ 15 perc)
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PULSE porta

= Az eddig kulonalld (Excel) definicios adatok konzisztenciajanak biztositasa
= One stop shop: barhonnan elérhetd, webes felllet az 6sszes funkcioval
= Kdzpontositott
= autentikacio (AD)
= autorizacio (IAM)
= Definicids és konfiguracios fellilet
= adatbazis-tablak
= aggregacio
= Busy Hour szamitas
= KPI definiciok és megtekintés
= Tudasbazis (PULSE wiki)
= Projekttel kapcsolatos linkek
= |ntegralt workflow (FLOWer)

= Modularis felépitésu
(konnyen bovithetd)
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GSA

Mediacio, adatgydjtés
(ig) ' , iy
& e : I_.oadlerek(elemlszamlalok, loadmap)
Statisztika motor

Cella, Mobil

Mobiltelefon  bazisallomas kapcsolokdzpont n A | a p ad atO k

-8 = Szabalyok

Mediacio, adatgy(ijtés

Halozati elemek

= szabalyellendrzés (forgalom alapu
ablakozas technikaja, fix és statisztikai
Osszetevo, addicionalis dsszetevo, fuzzy
logika, hibamértékek kombinacidja)

Statisztika motor

= Riasztaskezelési folyamat
= Szabayseérilés
Adatbézisszerver  Alkalmazasszerver = Riasztasfelel6sok
f % = Munkafolyamat (allapotatmenetek,
@ | Ria%i:ﬁlési kapcsolodas egyéb rendszerekhez)
i = Magyar Innovacids Nagydij 2008:
Kliensprogram A rendszerarchitektira elemei kiemelt elismeres
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imPULSE

A teljesitmenymutatokat megjelenitd
vastag kliens

Dinamikus KPI-layer kapcsolat

Forrasok (~50-féle objektum mérései)
Lekérdezés:

= egy vagy tobb objektum adatai
kildnféle bontasokban

Jellemzden Excel alapu jelentések

= Kivalasztott adatok, atlagok
megjelenitése tablazatosan és
grafikusan is

= Osszefoglald

Active Directory bejelentkezés
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Jelentéskeszites - Microsoft Reporting Services

Web-alapu kdzpontositott elérés
Jelentések csoportositasa

Utemezett futtatas, disztriblcid
(pl. e-mail)

Formazott megjelenités:
= hatarértékfliggd szinezés
= grafikonok
= stb.

Eredmények exportalasa
= Excel
= Word
= PDF
= XML

s o | & Report Manager |_|

r ™ Report Manager - Windows Internet Explorer

@:_— s |&] http:,#fnisripurt,i'RepUl15;'Pages_r'RepDrt.aspx?ItemPaﬁw:%21Pulse+RepUr15+Test%2ﬂ(PI%2fCSTR_fi__\:_]. #2112 | sooge

B8 & - Gos-@ "

Home > Pulse Reports Test > KPI >

Home | My Subscriptions | Help

iull csTR_CSSR_Report Search for:

e [ e e

-4 New Subscription 2

4 4 [t Joft b Bl [200% ] Find | Next | Select a format [v]Expors  [@ B
1l

Call Setup Success Rate for PS Interactive RAB (Daily)

a97 \A/\W

99.5

99.3

991

889

987

98.5

98.3 T T T T T T T T T T T T T T
20091002 200910068 2009.10.10 20091014 20081018 20091022 2009.10.26  2009.10.30

20001004 20001008 20081012 20091016 20091020 20091024 20091028  2009.11.01

3G CSSR PS Int[%] == 3G CS5R PS Int Target (%]

Cumulative Weelkly CSTR and CSSR

Call Successfully Terminated Rate (Cumulative Weskly)

99.5

993

991 =

=
]
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